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ETHIQUE – DEONTOLOGIE ET NON DISCRIMINATION 

 

Objectifs de la formation : 
• Définir les trois sujets  
• Informer des lois, sanctions et conséquences d’un non-respect envers un 

client ou un tiers 
• Evoquer les différentes formes rencontrées dans l’immobilier et la 

responsabilité de chacun 
 

Durée de : 2h en visio 
 

Lieu : Domicile 
Accessible aux personnes ayant un handicap : NC 
 A qui s’adresse la formation :  
• Tous  

 

Prérequis : 
• Lire – écrire et parler la langue française 
• Être majeur 

 

Objectifs pédagogiques : 
• Connaître et acquérir les 2 notions  
• Être sensibilisé aux différents cas qu’il est possible de rencontrer 
• Prendre conscience des sanctions, de sa responsabilité individuelle en cas 

de non-respect 
 

Méthodes pédagogiques  
• Expositive  
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Organisation : 

• Formateur professionnel 
 
 

Moyens pédagogiques et techniques : 
• Formation à distance en français 
• Vidéo de présentation  
• Paperboard 
• Proposition de cas, de jurisprudences 

 

Evaluation de la formation 
• Feuilles de présence 
• Evaluation des acquis avant la formation  
• Evaluation des acquis après la formation  
• Questionnaire de satisfaction 

 

 
 
Prix : 50€ 
Formation individuelle  
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 Contenu de la Formation (Progression pédagogique) : 
                                       ETHIQUE – DEONTOLOGIE  
  

 

 

 

 

Apprenons à nous connaître 

 
Je me présente 
 
Introduction  
 
 Les différents définitions 
 
 

L’importance de l’éthique et de la déontologie dans l’immobilier  
 

Les différentes implications dans l’immobilier  
 
 Les responsabilités envers les clients 
 La publicité et la communication éthique 
 La conformité aux lois et règlements 
 LCB-FT – TRACFIN 
 RGPD 
 
 
 
  Questions -Réponses 
 

 


